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前　 　 言
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本标准起草单位：国家邮政局邮政业安全中心、国邮恒安（北京）科技有限公司、中国标准化研究

院、杭州海康威视数字技术股份有限公司、浙江大华技术股份有限公司。

本标准主要起草人：刘冠达、邱培刚、曹俐莉、任仰奇、王雯、周麟亭、靳宗振、邱晓里、张婷婷。
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邮政业视频监控系统接入技术规范

１　 范围

本标准规定了邮政业视频监控系统接入的系统架构、系统传输要求、寄递企业视频监控平台和前端

设备要求、邮政管理监控平台技术要求及安全要求。
本标准适用于邮政业视频监控系统的新建、改建、扩建。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。 凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。 凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
ＧＢ ／ Ｔ ２２６０—２００７　 中华人民共和国行政区划代码

ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１　 邮政业术语

ＧＢ ／ Ｔ ２５７２４—２０１７　 公共安全视频监控数字视音频编解码技术要求

ＧＢ ／ Ｔ ２８１８１—２０１６　 公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求

ＧＢ ３５１１４—２０１７　 公共安全视频监控联网信息安全技术要求

ＧＡ ／ Ｔ １１２７—２０１３　 安全防范视频监控摄像机通用技术要求

ＧＡ ／ Ｔ １２１６—２０１５　 安全防范监控网络视音频编解码设备

ＧＡ １４６８—２０１８　 寄递企业安全防范要求

ＹＺ ／ Ｔ ０１３７—２０１５　 快递营业场所设计基本要求

ＹＺ ０１３９—２０１５　 邮政业安全生产设备配置规范

ＹＺ ／ Ｔ ０１５２—２０１６　 邮政业信息系统安全等级保护基本要求

ＹＺ ／ Ｔ ０１６１—２０１７　 快件处理场所设计指南

３　 术语和定义

ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１、ＧＢ ／ Ｔ ２８１８１—２０１６ 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
３． １

视频图像信息　 ｖｉｄｅｏ ａｎｄ ｉｍａｇｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
视频片段、图像以及与视频图像相关联的人、车、物、场景描述等信息。

３． ２
邮政业视频监控系统　 ｖｉｄｅｏ ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ（ＶＭＳ）
用于邮政业视频图像信息采集、传输、控制、显示、存储以及事件处理的信息系统，包括邮政管理监控

平台、寄递企业监控平台和前端设备。
３． ３

前端设备　 ｆｒｏｎｔ⁃ｅｎｄ ｄｅｖｉｃｅ
安装于寄递企业监控现场，用于视频图像信息采集、编 ／解码、存储、传输、安全控制等的设备。
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３． ４
邮政管理监控平台　 ｐｏｓｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ
由各级邮政管理部门建设，实现邮政业视频图像信息汇聚、调度、监控等功能的应用平台。

３． ５
寄递企业监控平台　 ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ
由寄递企业（含第三方）建设，实现视频图像信息汇聚、调度、监控等功能的应用平台。

３． ６
联网单元　 ｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇ ｕｎｉｔ
邮政管理监控平台和寄递企业监控平台中负责接收或转发域间通信信令，完成联网通信功能的逻辑

模块。
３． ７

流媒体服务器　 ｍｅｄｉａ ｓｅｒｖｅｒ
邮政管理监控平台和寄递企业监控平台中负责接收或转发视 ／音频等媒体流，完成视 ／音频等媒体流

传送功能的逻辑模块。

４　 缩略语

下列缩略语适用于本文件，见表 １。

表 １　 缩　 略　 语

编号 缩略语 中 文 名 称 英 文 名 称

１ ＮＶＲ 网络硬盘录像机 Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｖｉｄｅｏ Ｒｅｃｏｒｄｅｒ

２ ＲＴＰ 实时传输协议 Ｒｅａｌ⁃ｔｉｍｅ Ｔｒａｎｓｐｏｒｔ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ

３ ＲＴＳＰ 实时流化协议 Ｒｅａｌ⁃Ｔｉｍｅ Ｓｔｒｅａｍｉｎｇ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ

４ ＳＶＡＣ 安全防范监控数字视音频编码 Ｓｕｒｖｅｉｌｌａｎｃｅ Ｖｉｄｅｏ ａｎｄ Ａｕｄｉｏ Ｃｏｄｉｎｇ

５ ＳＩＰ 会话初始协议 Ｓｅｓｓｉｏｎ Ｉｎｉｔｉａｔｉｏｎ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ

５　 系统架构

５． １　 系统逻辑架构

系统逻辑架构图如图 １ 所示：
１）　 邮政管理监控平台包括国家邮政管理监控平台、省级邮政管理监控平台、地市级邮政管理监控平

台。 地市级邮政管理监控平台应与省级邮政管理监控平台、国家邮政管理监控平台实现级联。
２）　 寄递企业若具备地市级监控平台、区域监控平台、总部监控平台三级联网架构，企业地市级监控

平台应与地市级邮政管理监控平台实现互联。
３）　 寄递企业若具备区域监控平台、总部监控平台两级联网架构，企业区域监控平台应与地市级邮

政管理监控平台实现互联。
４）　 寄递企业若只具备企业总部监控平台，企业总部监控平台应与地市级邮政管理监控平台实现互联。
５）　 寄递企业前端设备宜接入企业监控平台；不具备条件的，应支持接入地市级邮政管理监控平台。
６）　 对于具有区县级邮政管理监控平台或乡镇级邮政管理监控平台的区域，寄递企业监控平台或前

端设备应接入最末一级邮政管理监控平台。
７）　 第三方应用平台应通过地市级邮政管理监控平台与邮政业视频监控系统进行对接。
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８）　 对于新疆、西藏等重点地区，寄递企业监控平台或前端设备可直接接入省级邮政管理监控平台。
９）　 寄递企业监控平台若部署在企业内网，接入方式由双方另行约定。

图 １　 系统逻辑架构图

５． ２　 系统联网要求

５． ２． １　 联网架构

５． ２． １． １　 邮政管理监控平台级联架构

地市级邮政管理监控平台、省级邮政管理监控平台、国家邮政管理监控平台应通过联网单元实现平

台间信令传输，通过流媒体服务器实现媒体流传输，如图 ２ 所示。

图 ２　 系统联网架构图
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５． ２． １． ２　 寄递企业监控平台接入邮政管理监控平台联网架构

寄递企业各级监控平台接入邮政管理监控平台，应通过联网单元实现平台间信令传输，通过流媒体

服务器实现媒体流传输，如图 ３ 所示。

图 ３　 寄递企业监控平台接入邮政端架构图

５． ２． １． ３　 寄递企业前端设备接入邮政管理监控平台联网架构

寄递企业前端设备应通过流媒体服务器接入邮政管理监控平台。

５． ２． ２　 系统接入

邮政业视频监控系统信令及媒体流的传输、交换、控制及接口协议应符合 ＧＢ ／ Ｔ ２８１８１—２０１６ 的要

求，平台之间联网单元通过 ＳＩＰ 协议进行信令消息传输，流媒体服务器通过 ＲＴＰ ／ ＲＴＳＰ 协议进行媒体流

传输。

６　 系统传输要求

６． １　 传输带宽

邮政业视频监控系统传输带宽应满足下列要求：
１）　 地市级邮政管理监控平台网络传输带宽应不低于 １０Ｍｂｐｓ；
２）　 省级邮政管理监控平台网络传输带宽应不低于 ２０Ｍｂｐｓ；
３）　 国家邮政管理监控平台网络传输带宽应不低于 ５０Ｍｂｐｓ；
４）　 前端设备接入邮政管理监控平台单路的网络传输带宽应不低于 ２Ｍｂｐｓ，安检区、异常件处理区

等重要区域的前端设备接入邮政管理监控平台单路的网络传输带宽应不低于 ４Ｍｂｐｓ；
５）　 企业各级监控平台接入邮政管理监控平台的网络传输带宽应不低于 １０Ｍｂｐｓ；
６）　 对于新疆、西藏等重点地区，网络带宽可根据实际情况进行适当调整。

６． ２　 网络传输质量

邮政业视频监控系统内平台间互联、级联的网络性能指标应符合下列要求：
１）　 网络时延上限值为 ４００ｍｓ；
２）　 时延抖动上限值为 ５０ｍｓ；
３）　 丢包率上限值为 １ × １０ － ３；
４）　 包误差率上限值为 １ × １０ － ４。

６． ３　 媒体流延迟时间

邮政业视频图像信息（可包括视音频信息、控制信息及报警信息等）从发送端的信息采集、编码，经
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网络传输到接收端的解码、显示的全过程的信息延迟时间应满足下列要求：
１）　 前端设备与邮政管理监控平台之间端到端的信息延迟时间不大于 ２ｓ；
２）　 寄递企业监控平台与邮政管理监控平台之间端到端的信息延迟时间不大于 ４ｓ；
３）　 各级邮政管理监控平台之间端到端的信息延迟时间不大于 ４ｓ。

７　 寄递企业监控平台和前端设备要求

７． １　 通用要求

７． １． １　 视音频编 ／解码

寄递企业前端设备和监控平台视音频编 ／解码应符合下列要求：
１）　 视频编码支持 Ｈ． ２６４ 或 Ｈ． ２６５ 编码标准，视频解码支持 Ｈ． ２６４ 和 Ｈ． ２６５ 解码标准；
２）　 音频编 ／解码方式支持 Ｇ． ７１１、Ｇ． ７２３． １、Ｇ． ７２９、ＧＢ ／ Ｔ ２５７２４—２０１７ 编 ／解码标准之一；
３）　 视音频编 ／解码的技术要求符合 ＧＢ ／ Ｔ ２８１８１—２０１６ 附录 Ｅ 中“视音频编 ／解码技术要求”。

７． １． ２　 系统存储

寄递企业端视频存储应满足 ＧＡ １４６８—２０１８ 的要求，前端采集图像信息保存时间应不少于 ３０ 天，其
中营业场所交寄、接收、验视、提取区域和放置智能快件箱区域的图像信息保存时间应不少于 ９０ 天。

视频结构化数据的存储时长宜不少于 １８０ 天。

７． ２　 企业前端设备要求

７． ２． １　 前端设备编码

前端设备应进行统一代码，编码方式应符合附录 Ａ 的要求。

７． ２． ２　 采集功能区划分

采集功能区应满足 ＹＺ ／ Ｔ ０１３７—２０１５、ＹＺ ０１３９—２０１５、ＹＺ ／ Ｔ ０１６１—２０１７ 的要求，应在下列区域部署

前端设备：
１）　 处理场所的称重区、停车 ／回车区、卸载 ／装载区、拆包区、安检区、分拣区、建包区、异常邮件 ／快

件处理区；
２）　 营业场所的业务接待区、暂存区、操作区、停车及装卸区、充电区；
３）　 智能快件箱 ／信包箱。

７． ２． ３　 前端设备技术性能

前端设备应满足下列技术性能要求：
１）　 摄像机、视频编码设备、防护罩应满足 ＧＡ ／ Ｔ １１２７—２０１３、ＧＡ ／ Ｔ １２１６—２０１５ 等标准的要求；
２）　 监控目标的照度变化范围大或必须逆光摄像时，应采用宽动态摄像机，必要时采取补光措施；
３）　 在监控环境处于低环境光照、尘雾、雨雪、光照度变化范围大或强逆光等情况时，采集的视频应

能分清目标的外观特征、人员的体貌特征等信息；
４）　 应支持夜间补光；
５）　 采集视频不宜有晕光；
６）　 在抖动场景下宜能保持图像稳定性；
７）　 应具有保持原始采集数据完整性的措施。
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７． ２． ４　 图像与声音性能

７． ２． ４． １　 图像性能应满足下列要求：
１）　 本地存储、回放的视频图像分辨率不低于 ７２０ｐ（１２８０ × ７２０），联网传输的视频图像分辨率不低

于 Ｄ１（７２０ × ５７６）；
２）　 帧率不低于 ２５ 帧 ／秒；
３）　 输出码流最少支持双码流并发输出。

７． ２． ４． ２　 声音性能应满足下列要求：
１）　 数字音频采样频率大于 ８ｋＨｚ；
２）　 数字音频量化比特数大于 ８ｂｉｔ。

７． ３　 企业监控平台要求

企业监控平台应满足下列要求：
１）　 寄递企业宜按照自身管理模式形成地市级监控平台、区域监控平台、总部监控平台三级联网

架构；
２）　 寄递企业监控平台应支持对接入的前端设备的数量、在线 ／离线状态、在线率、完好率等主要指

标进行检测、统计及显示。

８　 邮政管理监控平台技术要求

８． １　 平台基本要求

８． １． １　 地市级邮政管理监控平台

地市级邮政管理监控平台应符合下列要求：
１）　 应支持对辖区内寄递企业监控平台和前端设备的接入及管理，支持对接入前端设备的数量、在

线 ／离线状态、在线率、完好率、视频质量等主要指标进行检测、统计及显示；
２）　 应支持对寄递企业前端采集功能区视频图像信息的实时监控、云台控制、历史视频录像的检索、

回放和下载；
３）　 应部署视频存储系统，用于存储、备份辖区内各寄递企业前端采集功能区重点违规事件的视频

录像，并可向省级邮政管理监控平台转发；
４）　 具备条件的地市级邮政管理监控平台宜部署智能预警系统，支持基于视频智能分析的异常行为

检测（包括邮件快件未过机安检，安检员未到岗、暴力抛扔踩踏包裹、包裹积压、踩踏分拣传送

带、暴力破坏智能快件箱 ／信包箱，智能快件箱 ／信包箱是否正常开关，邮政普遍服务局所是否正

常营业等），实现对报警数据采集、存储、调阅以及向寄递企业监控平台发送预警信息，预警信

息包括预警名称、预警状态、预警等级、预警类型、预警源等。

８． １． ２　 省级邮政管理监控平台

省级邮政管理监控平台应符合下列要求：
１）　 应支持对辖区内寄递企业监控平台、前端设备、地市级邮政管理监控平台的接入、管理。 如直接

接入企业前端设备，应支持对接入前端设备的数量、在线 ／离线状态、在线率、完好率、视频质量

等主要指标进行检测、统计及显示。
２）　 应支持对辖区内地市级邮政管理监控平台的视频图像信息的实时监控、云台控制、历史视频录

像的检索、回放和下载。
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３）　 宜部署视频存储系统，用于存储、备份辖区内寄递企业的重点违规事件的视频录像，并可向国家

邮政管理监控平台转发。
４）　 应支持接收下级系统上报的预警信息，并能向下级系统发送预警信息，预警信息包括预警名称、

预警状态、预警等级、预警类型、预警源等。

８． １． ３　 国家邮政管理监控平台

国家邮政管理监控平台应符合下列要求：
１）　 应支持对省级邮政管理监控平台视频图像信息的实时监控、云台控制、历史视频录像的检索、回

放、下载，并根据需要存储或备份视频图像资料；
２）　 宜部署视频存储系统，用于存储、备份各寄递企业重点违规事件的视频录像；
３）　 宜支持建立事件数据库，用于存储、备份寄递企业重点违规事件视频录像经分析后的结构化

数据；
４）　 应支持接收下级系统上报的预警信息，并能显示预警信息，包括预警名称、预警状态、预警等级、

预警类型、预警源等。

８． ２　 平台性能要求

平台流媒体服务器应支持集群部署、可动态扩容、负载均衡等功能。
各级平台的性能要求见表 ２。

表 ２　 平 台 性 能 要 求

平台级别 级联接入管理能力 实时预览并发路数 历史录像回放并发路数 在线用户数

国家邮政管理监控平台 不低于 １０ 万路 单路 ２Ｍｂｐｓ 码流，不小于 ６４ 路 单路 ２Ｍｂｐｓ 码流，不小于 ６４ 路 不低于 １００ 个

省级邮政管理监控平台 不低于 １ 万路 单路 ２Ｍｂｐｓ 码流，不小于 ３２ 路 单路 ２Ｍｂｐｓ 码流，不小于 ３２ 路 不低于 ５０ 个

地市级邮政管理监控平台 不低于 ０． １ 万路 单路 ２Ｍｂｐｓ 码流，不小于 １６ 路 单路 ２Ｍｂｐｓ 码流，不小于 １６ 路 不低于 ２０ 个

９　 安全要求

９． １　 邮政业视频监控系统传输、交换、控制安全性要求应符合 ＧＢ ／ Ｔ ２８１８１—２０１６ 中第 ８ 章的要求。
９． ２　 邮政业视频监控系统应具备 ＹＺ ／ Ｔ ０１５２—２０１６ 中第二级及第二级以上的安全保护能力。
９． ３　 邮政业视频监控联网视频信息以及控制信息安全应符合 ＧＢ ３５１１４—２０１７ 的要求。
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附　 录　 Ａ

（规范性附录）
寄递企业前端设备 ＩＤ 编码要求

Ａ． １　 编码规则

寄递企业前端设备应具有唯一编码。 编码应由 ５ 部分组成，采用 ２０ 位数字字符，具体如图 Ａ． １ 所示。

图 Ａ． １　 前端设备编码规则

Ａ． ２　 ６ 位行政区划代码

６ 位行政区划代码取值见表 Ａ． １。

表 Ａ． １　 行政区代码取值

码　 　 段 码　 　 位 含　 　 义 取 值 说 明

中心编码

１、２ 省级编号

３、４ 市级编号

５、６ 区县级编号

　 采用寄递企业前端设备所在地的行政区划代

码，符合 ＧＢ ／ Ｔ ２２６０—２００７ 的要求

Ａ． ３　 ３ 位寄递企业品牌编码

３ 位寄递企业品牌编码见表 Ａ． ２。

表 Ａ． ２　 寄递企业品牌编码

代　 码 名　 称 代　 码 名　 称

００１ 中国邮政 ０１２ 德邦

００２ ＥＭＳ ０１３ 优速

００３ 顺丰 ０１４ 速尔

００４ 申通 ０１５ 宅急送

００５ 圆通 ０１６ 民航快递

００６ 中通 ０１７ 全一

００７ 韵达 ０１８ ＵＰＳ

００８ 百世 ０１９ ＴＮＴ

００９ 京邦达 ０２０ ＤＨＬ

０１０ 天天 ０２１ ＦＥＤＥＸ

０１１ 品骏
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Ａ． ４　 １ 位行业代码

行业代码默认取值为“０”。

Ａ． ５　 ３ 位设备类型代码

３ 位设备类型代码见表 Ａ． ３。

表 Ａ． ３　 设备类型代码取值

序号 取值 逻辑设备类型 备　 　 注

１ １１８ 网络视频录像机（ＮＶＲ）

２ １３１ 摄像机 １３１ ～ １９９ 表示类型为前端外围设备

３ １３２ 网络摄像机（ＩＰＣ）

４ １３４ 报警输入设备（如红外、烟感、门禁等报警设备）

５ １３５ 报警输出设备（如警灯、警铃等设备）

６ １３６ 语音输入设备

７ １３７ 语音输出设备

８ ２００ 中心信令控制服务器（信令联网单元） ２００ ～ ２９９ 表示类型为平台设备

９ ２０１ Ｗｅｂ 应用服务器

１０ ２０２ 媒体分发服务器

１１ ２０３ 代理服务器

１２ ２０４ 安全服务器

１３ ２０５ 报警服务器

１４ ２０６ 数据库服务器

１５ ２０７ ＧＩＳ 服务器

１６ ２０８ 管理服务器

１７ ２０９ 接入网关

１８ ２１０ 媒体存储服务器

Ａ． ６　 ７ 位设备序列号

设备序列号通常为前端设备流水号，长度 ７ 位，寄递企业可根据自身需要进行进一步定义。 序列号

取值见表 Ａ． ４。

表 Ａ． ４　 序 列 号 取 值

序号 码位 含　 　 义 取 值 说 明

１ １４ ～ ２０ 设备序列号 寄递企业对前端设备自主编号，流水号
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Ａ． ７　 设备 ＩＤ 编码示例

１１０１０５ ００１ ０ １３１ ００００００１
北京市朝阳区　 中国邮政　 邮政业　 摄像机　 设备序列号

０１
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