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前　 　 言

本标准按照 ＧＢ ／ Ｔ １． １—２００９ 给出的规则起草。

本标准由国家邮政局提出。

本标准由全国邮政业标准化技术委员会（ＳＡＣ ／ ＴＣ ４６２）归口。

本标准起草单位：北京京邦达贸易有限公司、顺启和（深圳）科技有限公司、江苏苏宁物流有限公

司、浙江菜鸟供应链管理有限公司、中国邮政集团公司、德邦物流股份有限公司、圆通速递有限公司、中

外运⁃敦豪国际航空快件有限公司、北京印刷学院、天津科技大学、江南大学、邮政科学研究规划院、灰度

环保科技（上海）有限公司。

本标准主要起草人：段艳健、徐景美、凌云飞、戚政、赵静明、朱呈牮、孙建英、李世新、朱磊、宋海燕、

王军、高康、柴爱娜。
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引　 　 言

随着邮政业的快速发展，邮件快件包装用量持续增长。 为有效指导邮件快件包装材料的选用，规范

包装操作行为，特制定本标准。 本标准以保障包装安全为基础，规定了邮件快件包装的基本要求，突出

绿色环保特点，重点解决过度包装等问题，以推动行业绿色发展、协调发展。

随着生态文明建设进程的推进和科学技术的进步，邮件快件包装的种类和操作要求将会持续发展

变化，本标准将适时进行修订。
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邮件快件包装基本要求

１　 范围

本标准规定了邮件快件包装物分类、包装基本原则、包装物的选用要求、包装操作要求和包装物其他

要求。
本标准适用于邮件快件的包装材料选用和包装操作。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。 凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。 凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
ＧＢ ／ Ｔ ４１２２． １—２００８　 包装术语　 第 １ 部分：基础

ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１　 邮政业术语

ＧＢ ／ Ｔ １６６０６—２０１８　 快递封装用品

ＹＺ ／ Ｔ ０１６０—２０１７　 邮政业封装用胶带

ＹＺ ／ Ｔ ０１６６—２０１８　 邮件快件包装填充物技术要求

３　 术语和定义

３． １
邮件　 ｍａｉｌ
通过邮政企业寄递的信件、包裹、汇款通知、报刊和其他印刷品等的统称。
［ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１，定义 ５． １． １］

３． ２
快件　 ｅｘｐｒｅｓｓ
由快递企业依法递送的信件、包裹、印刷品等的统称。
［ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１，定义 ５． ２． １］

３． ３
包装　 ｐａｃｋａｇｉｎｇ
在寄递过程中为保护邮件快件安全，方便其储存运输，采用适合的封装用品、填充物和辅助物等，按

照一定的技术方法进行的操作活动。
注：改写 ＧＢ ／ Ｔ ４１２２． １—２００８，定义 ２． １。

３． ４
原发包装容器　 ｓｈｉｐ ｉｎ ｏｗｎ ｃｏｎｔａｉｎｅｒ
由寄件人（电商企业、制造企业和个人用户等）提供，可直接满足寄递要求的包装容器。

３． ５
空箱率　 ｅｍｐｔｙ ｃｏｎｔａｉｎｅｒ ｒａｔｅ
包装容器装载寄递物品后，剩余容积与包装容器容积的比例。 计算公式为：空箱率 ＝ （１ － 寄递物品

体积 ／包装容器容积） × １００％ 。
１
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４　 包装物分类

邮件快件包装过程中采用的主要包装物见表 １。

表 １　 邮件快件包装物

包装物名称 涵 盖 范 围

封装用品 　 包装箱、包装袋、封套、信封等

包装填充物
　 植物纤维类填充物、气泡垫、充气柱、充气枕、聚乙烯软质泡沫、发泡颗粒、悬空紧固类填

充物等

包装辅助物 　 胶带、电子运单、标识贴等

５　 包装基本原则

５． １　 安全性

５． １． １　 包装应具备保护寄递物品的功能，应防冲击和挤压，避免物品出现损坏。
５． １． ２　 有隐私防护要求的寄递物品应选用不透光的包装容器。
５． １． ３　 包装容器内有多件物品时，应按照重不压轻、大不压小的原则进行装箱。
５． １． ４　 包装容器内有易碎物品或液体类物品等特殊物品时，应单独进行包装防护，防止出现破损或漏液

二次污染。

５． ２　 环保性

５． ２． １　 应选用减量化包装物。
５． ２． ２　 宜使用可重复使用容器，减少一次性包装物的使用。
５． ２． ３　 包装物在满足寄递要求的情况下，寄递企业不应再进行二次包装。
５． ２． ４　 合理选用与寄递物品相适应的封装用品，降低空箱率。
５． ２． ５　 胶带不应过度缠绕，宜选用免胶带结构的封装用品。
５． ２． ６　 宜选用由生物降解材料制成的包装物。
５． ２． ７　 宜选用单一材料组成的包装物。

６　 包装物的选用要求

６． １　 基本要求

应选用符合 ＧＢ ／ Ｔ １６６０６、ＹＺ ／ Ｔ ０１６０ 和 ＹＺ ／ Ｔ ０１６６ 要求的包装物。

６． ２　 封装用品的选用

包装袋、包装箱和封套的选用，宜满足下列要求：
１）服饰、家纺等抗挤压不易破损物品，选用包装袋；
２）电子数码、玻璃制品等易损坏的寄递物品，选用包装箱；
３）文件、票据和磁卡等信件类寄递物品，选用封套。
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６． ３　 填充物的选用

填充物分为植物纤维类、发泡类、充气类和悬空紧固类。 其中，发泡类填充物包括聚乙烯软质泡沫、
发泡颗粒等，充气类填充物包括气泡垫、充气柱和充气枕等。 填充物的选用宜满足下列要求：

１）调味品、眼镜等小型易碎物品填充物，选用气泡垫；
２）灯具、罐装奶粉等中型易碎物品填充物，选用充气柱；
３）水果、蔬菜等生鲜寄递物品填充物，选用聚乙烯软质泡沫；
４）金属工业品、陶瓷器等重型寄递物品，选用植物纤维类填充物；
５）裸装手机、珠宝等高值物品，选用悬空紧固类填充物；
６）寄递物品装入纸箱后，内部空隙填充，选用充气枕。

６． ４　 特殊物品包装物的选用

特殊物品宜选用定制包装容器。 电池等易燃易爆物品的包装应按照有关规定执行。

６． ５　 包装物的选用

包装物的选用要求见附录 Ａ。

７　 包装操作要求

７． １　 配装

７． １． １　 按照 ＧＢ ／ Ｔ １６６０６ 和本标准 ６． ２ 的要求选用合适的封装用品。
７． １． ２　 根据寄递物品的尺寸，选用合适的包装种类和型号，空箱率不宜超过 ２０％ 。
７． １． ３　 不应使用外观脏污、破损、潮湿、变形等无法正常使用或无法提供保护功能的回收包装物。

７． ２　 填充

７． ２． １　 按照 ＹＺ ／ Ｔ ０１６６ 和本标准 ６． ３ 的要求选用合适的填充物。
７． ２． ２　 应根据包装内的空隙量适度使用填充物，确保寄递物品在包装内不产生明显晃动。
７． ２． ３　 不应选用发泡聚苯乙烯等对人体健康和生态环境有危害的填充物。

７． ３　 封扎

７． ３． １　 按照 ＹＺ ／ Ｔ ０１６０ 的要求选用合适的封装胶带，宜采用生物降解胶带封箱。
７． ３． ２　 在满足寄递安全的前提下，宜采用宽度较小的胶带。
７． ３． ３　 １ 号（最大综合内尺寸 ４５０ｍｍ）和 ２ 号（最大综合内尺寸 ７００ｍｍ）包装箱宜采用“一”字型封装方

式，使用的胶带长度不宜超过纸箱最大综合内尺寸的 １． ５ 倍；３ 号（最大综合内尺寸 １ ０００ｍｍ）、４ 号（最大

综合内尺寸 １ ４００ｍｍ）和 ５ 号（最大综合内尺寸 １ ７５０ｍｍ）包装箱宜采用“十”字型封装方式，使用的胶带

长度不宜超过纸箱最大综合内尺寸的 ２． ５ 倍；６ 号（最大综合内尺寸 ２ ０００ｍｍ）和 ７ 号（最大综合内尺寸

２ ５００ｍｍ）包装箱宜采用“艹”字型封装方式，使用的胶带长度不宜超过纸箱最大综合内尺寸的 ４ 倍。 封

装方式可见附录 Ｂ。
７． ３． ４　 内装物超过 ３０ｋｇ 或有特殊寄递要求时，宜选用捆扎带封扎。

７． ４　 贴单

７． ４． １　 应使用电子运单，逐步取消使用无碳复写纸运单。
７． ４． ２　 宜通过作业流程优化和信息化升级，减小电子运单的尺寸，减少其层数和用量。

３
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７． ４． ３　 电子运单应粘贴在被贴物平整、干净的表面，贴合应牢固、不脱落。
７． ４． ４　 对于易碎等有特殊要求的寄递物品，应在包装物显著位置张贴或印有识别标识。

８　 包装物其他要求

８． １　 满足重复利用的包装回收物，应优先重复使用。
８． ２　 对于无法重复利用的包装物，应由废弃物专业处理机构进行处置。
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附　 录　 Ａ

（资料性附录）
包装物选用和操作要求

Ａ． １　 包装物选用和操作要求

表 Ａ． １　 包装物选用和操作要求

包装物分类 适 用 物 品 操 作 要 求

信封、封套 文件、发票、磁卡 　 将文件、发票、磁卡等装入信封、封套内封口

包装袋
服装、鞋靴、家纺

尿裤湿巾
　 将服装、鞋靴、家纺等装入包装袋内封装

包装箱、充气枕

体育用品

休闲食品

数码配件

　 将物品装入包装箱内，使用充气枕填充空隙，使物

品在箱内不晃动

包装箱、气泡垫

手机

洗发水

酒类

粮油调味

饮料冲调

箱包

珠宝饰品

个护健康家电

　 使用气泡垫包裹物品，装入包装箱。
　 整箱酒运输时宜使用大气泡垫进行包裹。
　 饮料冲调跨区运输时宜使用大气泡垫包裹

包装箱、聚乙烯软质泡沫

笔记本电脑、台式机

洗衣清洁

蔬菜、鲜花、水果

玩具

厨具、灯具

　 使用聚乙烯软质泡沫包裹物品，装入包装箱。
　 水果长途运输时宜在箱内增加隔板防护。
　 鲜花宜使用限位包装箱，根部使用营养液。
　 台式机宜使用聚乙烯软质泡沫进行上下部位防护，
装入包装箱

包装箱、充气柱

奶粉辅食

红酒

玻璃杯

大型水果

大家电

灯具

　 使用预制的气柱袋包裹物品，装入包装箱。
　 大型水果宜使用高强度充气柱，装入高强度包装箱

包装箱、植物纤维填充

厨具、灯具

工业零件

玻璃、陶瓷制品

　 使用植物纤维填充放入包装箱底部、四周和顶部，
将物品包裹后封箱
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表 Ａ． １（续）

包装物分类 适 用 物 品 操 作 要 求

包装箱、悬空紧固类
裸装手机、平板电脑

珠宝
　 使用悬空紧固类进行包装，装入包装箱
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附　 录　 Ｂ

（资料性附录）
包装箱封装方式

Ｂ． １　 “一”字封装方式

图 Ｂ． １　 “一”字封装示意图

Ｂ． ２　 “十”字封装方式

图 Ｂ． ２　 “十”字封装示意图

Ｂ． ３　 “艹”字封装方式

图 Ｂ． ３　 “艹”字封装示意图
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