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陕递服务监管信息交换规范

1 范围

本标准规定了邮政管理部门与快递服务组织之间快递服务监管的信息交换类型、信息交换业务流

程、通信接口、报文规范、数据安全控制及数据交换频次等内容。

本标准适用于罔家邮政局与快递服务组织之间为完成快递服务监管而开展的信息交换,区域性快递

服务组织与所在地邮政管理部门之间的信息交换可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注口期的引用文件,仅注冂期的版本适用于本文

件3凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件c

GB/T22ω-2007   中华人民共和国行政区划代码

GB/T1臼57-20H  邮 政 业 术 语

GB/T27917,1— 2011 快 递 服 务  第
一

部 分 :基 本 术 语

YZ/T0132—2013   邮政 业 机 构 代 码 编 制 规 则

Y〃 TO143—2015   快件 基 础 数 据 元

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件?

3 1

快 递 服 务  express seWiCe;Courier∞Π ice

在承诺的时限内快速完成的寄递服务c

[ ( ; B / T l 臼
5 7 — 2 0 1 1 , 定 义 2 . 6 ]

3 . 2

快 递 服 务 组 织  express service organization;courier∞Π ice c,rganization

在中国境内依法注册的,提供快递服务的企业及其加盟企业、代理企业。

注:泱递眼务组织包括快递企业和邮政企业提供快递服务的机构。

[ G B / T 2 7 9 1 7 , l - 2 0 l l , 定义 2 . 2 ]

3 , 3

快 件 编 号  t r a c k i n g  n u m b e r  o f  e x p r e s s  i t e m

由一组阿拉伯数字和英文字母组成,印制在快递运单 ⒈用于标识快件的唯一代码D

∶
G B / T 2 7 9 1 7 1 - 2 0 1 l , 定 义 5 2 , 1 ]

4 缩略语

以 F缩略语适用于本文件.见表 li
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表 1 缩 略 语

5 信息交换类型

邮政管理部闸与快递服务组织之间的信息交换类型见表 2。

表2 邮政管理部门与快递服务组织之间信息交换类型

6 信息交换业务流程

6.1 信息交换业务流程图

邮政管理部门与快递服务组织之间的信启、交换业务流程如图l昕示:

62 信息交换流程说明

a) 快件信息:快递服务组织信息系统将快件运单信息、快件状态信息发送给邮政管理部门信息系

统,邮政管理部门信息系统及时返回数据接收结果:

b) 快递服务组织信息c快递服务组织信息系统将场所基本信息、安全生产信息发送给邮政管理部

门信息系统,邮政管理部门信息系统及时返丨叫数据接收结果。

2

编  弓 缩 略 语 中 文 名 称 英 文 名 称

l ⅠITTP 超文本传输协议 Hr'yrer Text Transler Protocol

啷 ∷ 孓 蕊弘 Hr.per Tert Transler Protocol oler Secure Socket Lar.er

3 Ⅹ Ⅵ 1 可扩展标}己语言 F,rten-*ible \{arkup Language

4 COD 货到付款 Cash On Delir,en'

5 URI' 统一资源定位符 Unilbrm Resource Locator

交换信息大类 交换信息小类 交换信息项 发 送 方   ∷   接  收 方

监管信息

快件信息
快递运单信息

快件状态信息

快递服务组织信'自、系统 邮政管理部门信息系统

快递服务细织信'自、系统 邮政管理部门信息系统

快递服务

组织信息

场所基本信息 快递服务组织估'您系统 邮政管理部门信息系统

安伞生产估息 快递服务组织信息系统 邮政管理部门信扈、系统

服务信息

快递行业发展

态势信忠

行lll/皋本信忠

行业服务质量信息

行业运行预警信息

邮政管理部门信息系统 | 快递服务组织信自、系统

邮政管理部门信'自、系统 ∷ 快递服务纟FL织信息系统

邮政管IW部门信息系统 ∷ 快递服务细织信息系统

鏊撂膺蓍  |  数
据传输质呈信息 邮政管理邮闸信息系统  陕递暇务组织信息系统
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c) 快递行业发展态势信息:邮政管理部门信息系统将行业基本信息、行业服务质量信息、行业运

行预警信息发送给快递服务组织信息系统,快递服务组织信'自、系统及时返回数据接收结果c

d) 数据交换监控信息:邮政管理部门信息系统将数据传输质量信息发送给快递服务组织信息系

统,快递服务组织信息系统及时返回数据接收结果。

邮

政

管

理
部

门

信

息

系

统

监

管

信

忠

发送数据

快件信息

快递运单信息 快件状态信息

快递服务组织信息

场所基本信息 安个生产信息

快

递

服

务

组

织

信

息

系

统

服

务

信

息

发送数据

接收方响应

快递行业发展态势信息

行业基木信息 行业服务质量信息

行业运行预警信息

数据交换监控信息

数据传输质量信息

接收方响应

图 1 信息交换业务流程

7 通信协议

7.1 传输协议

邮政管理部门与快递服务组织之问的报文传输采用 H叨P协议,数据发送采用 POS′r方式。对于涉

及安仝信息的报文,选用 H"PS协议。

7.2 报文协议

邮政管理部门与快递服务组织之间信息交换采用 ⅩML协议。数椐交换的结构和标志的定义,以及

ⅩM1'的DATA和Schema的结构应符合国际组织 W3C的可扩展标记语言的规定:

8 报文规范

8.1 报文种类

快递服务监管信息交换主耍包含以下报文,呃表 3=



序  号 报文代码 报 文 名 称 发 送 方 接 收 方

l ll01  ∷   快 递运单信息 快递服务纽织信'曾、系统 邮政管理祁闸信息系统

2 快件状态信息 快递服务组织信息系统 邮政管理部门信息系统

3 场所基本信息 快递服务组织信息系统 邮政管T牡部门信忠系统

安全乍产信息 快递服务组织信息系统 邮政管理部门信息系统

5 行业基本信息 邮政管理部门信息系统 快递服务纽织信息系统

2102 行业服务质量信'巳 邮政管理邯门信息系统 怏递服务组织信息系统

7 2103 行业运行预警信'鬯、 "丨阝政管理部门信岩、系统 快递服务纽织仿岩、系统

数钳传输质量信息 邮政管理部门信息系统 快递服务组织信息系统

YZ/T0146-ˉ2015

表3 信息交换报文种类

8.2 数据类型说明

快递服务监管信启、交换报文巾使用的数据类型见表4。

表4 数 据 类 型

83 报文接口

83.1 快递运单信息

8.3.1.1 描述

快递运单信息是指寄件人在快递运单上填写的寄件人信息、收件人信启、、内件类型、内件品名、质量

等基本信息,由快递服务组织发送给邮政管理部门,邮政管理部门及时返回数据接收结果:

8.31,2 信息项说明

该信息交换所涉及的快递运单信'自、数据元说明见表 5=

表5 快递运单信息数据元

数 据 类 型 说  明

a,ttu* 
_

\rrrnber

Date

字符串型

数值型

口期型

Double 双浮点数,本标准中的Doublc型数据若未特殊说明均精确到小数点亍两l.

序 号 字 段 名 | 1 文名 称 数据类型 最大κ度 刂否为空 | J色 明

l \ Iessage\o. 报文流水号 String N

2 \IessageCode +E {f t6'} Str in5 4 N 比表3,卜同

3

sc⒎∶∶:∶1】j∶。n   | `决
递服务纟⒒织代石马 String N

见 YZ/T 0143—2015

的 6 5 ⒛ , 下同

4
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表5(续)

序 号 字 段 名    中文 名 称 数椐类型 最人长度 可否为帘 说 明

4 PostalL)epa11nrentCode 邮政符理部门代码 Stl i  n 
" N

编制规则符合 YZ/T

0 1 3 2 — 2 0 1 3 相 关 要 求 ,

^卜
|司

5 Express\\'avbillNurnber 快递运单号 S t l i n , ' N
%L YZ/T 0143——2015

的613,下同

ExpressS:albillTvpe 快递运单类+l S t  r i ' , ' 2 N
,占YZ/T 0143——2015

自勺6 1 10

|

7    |     、t丨It∶丨:∶∶丨阝 实际质量/体形1质量 DoLrblc 8,3 N

见 YZ/T0143—2015

的 625及 626,长度

是8位,小数点后保留3

位数字,单位为kg

8 Serrr ler 'sCountnCode 封件人国家代码 String 2 Y
见 YZ/T 0143-—2015

的 6 5 1 4

9 Receir  er 'sCountr lCot le 收件人㈤ 家代码 String 9 、
,占YZ/T O143——2015

的 6 5 3

Rec'eir er ' .  \dntinistrat ive
l 0

\reaC oclc
收件人行政区划代码 Str ing 6 N

见 YZ/T 0143—2015

的 6 5 5

l 1     S c l l  l α

·

s N a m e      寄 件 人 名 称 String N
厶L YZ/T 0143-—2015

自勺6 5 8

1 2    ⒌ l l l l Θ
’
s 亠I 。l  l l c P h o n c   寄件 人 移 动 I 乜话 String N

见 YZ/T 0143—2015

n 勺6 5 1 8

I3 Sender'sTelephone d {,1, /,.ltl t rF. itr String

| 包括区号 、总机 电活

Y  ∷及分机号,中闸丿Π
“-”

∷分隔

14 Sentler'sDetailAclclress 寄件人详细地址 String 256 N
见 YZ/T0143—2015

白勺6 5 17

CotleOlSencler'slDTvpe 寄件人证件类型代码 String 2 N  ∷ 见
Y〃T01妇̂ 2015

自g6 5 10

16 \LrmbcrO1Senrler'sID 寄件人证件号码 String \  ∷
 吣 Y〃T01。R-2015

∷的 6 5 1 1

l7  l leceiver 'sNanx: 收件人名称 String N       吣
YZ/T O143-—2015

的 6 5 1

18   Reco、 er’s、Iol,lkPhonc| 收件 人 移 动 电 话 String `
见 YZ/T 0143——2015

自勺6 5 7

5



YZ/T0146-ˉ2015

表5(续)

8.32 快件状态信息

8,3,2,1 描述

——快件状态信息包括快件扫描时间、扫描场所信息、状态信息描述等,由快递服务组织发送给邮政

管理部门,邮政管理部闸及时返回数据接收结果。
——快件状态信息应至少包括快件收寄、到达快件处理场所、离开快件处理场所、运输、安排投递、投

递、投人智能快件箱、从智能快件箱提取、签收、尢着快件及异常快件等快件全生命周期信息。其分类与

代码应符合相关标准规定。
——对于快件收寄信息,快递服务组织可不传

“
上 一场所信息

”
;妥投信息可不传

“
下一场所信息

”
;

无着快件及舁常快件信息不传
“
上一场所信息

”
及
“
下 ^场所信息

”
;对于其他信息,“⒈一场所信息

”
及

“
下一场所信息

”
不能为空:

8 , 3 , 2 . 2  信
息 项 说 明

该信息交换所涉及的快件状态信息数据元说明兀表6。

表6 快件状态信息数据元

序 号 字 段 名  |  中文 名 称 数据类型 最人长度 可否为空 说  明

Receiver 
'sTelephone

收件人固定电话 String Y

包括 「K号、总机电话

及分机号,中间川
“-”

分隔

l ieceiver 's I leta i I  {ddress 收件人详细地址 Str i  no 256 N
9占YZ/T O143-—2015

的 6 5 6

TvpeOlInternals 内件类烈 String N
见 YZ/T O143—2015

闩勺6 3 3

\amcOflnternals 内件名称 String N
见 YZ/T O143-—2015

n 勺6 3 1

TheStandarrlTirneLirnil

CrxleOfXrpre-.sItem
快件标准时限代码 String 3 N

见 YZ/T OI43—2015

白- 丿6 4 2

SendingDate 寄件 口期 Datc N
格 式 : Y Y Y Y  M M  D D

hh:m111:ss

[)cclaredV a]uc 保价金额 Doulile 15,2 Y
见 YZ/TO143-—2015

的 6 2 9

序号 字 段 名 中 文 名 称 数据类型 最大长度 可否为帘 说   明

】 MessageNr,r. 报文流水号 Stl i  rr  c N

2 NlessageCode 报文代码 I t ' i n o 4 N

3
C odeOlExpres sSer-r'ic e

Organization
快递服务组织代码 String N

6
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表6(续)

序号 字 段 名 卜文 名 称 数据类型 最大长度 可否为帘 说 明

4 PostalDeparlmentCotle 邮政管理部门代码 Str ing 10 N

5 E rp re s s \\j avb i 11 \umb er 快递运单 弓 N

ScanTime JH描时问 N
格 式 : Y Y Y Y  M M - D D

hh:mm:ss

ScanFacilitvlnfrrrnrtrtion i描场所仟f臼亠

7 嘣 咖 汕 \ t n  n u N
见 GB/T2260巾的行

政lκ戈刂代石马,卜丨司

8 F  a C ⒒灬
∷
Γ】p C    ∷   场 所 类 型 Str ing 2 N

0 1 : 快件 处理 场 所,

匝 : 快递 营 1 L 场所:

下同

9 Fac'ilitvName IVtlfi ?tf,t: q r . i ' , ' 、

见 YZ/T 0143——2015

自勺6 5 39 禾冂 6 5 41,

F同

场所代码 String N

夕占YZ/T 0143-—2015

自勺6 5 40 j和凵 6 5 42,

下同

11 涮
洌 曲 m舢 n

Description
扫描类型信息描述 String 、

ScanTvpeCode 扫描类型代码 5tring 9 卜

13 ContactPerson 
'sName

联系人姓名 I t r i  n , , 、

1zI |  Cflnt犯tT引eFlhl,ne  i   联 系 电 话 Str  in3 Y

兴 苄    ∷  NcⅩ tFacilitⅤInfl)rlnatio11 卜一场所信'::::丨、

FaciIitvZoning(iode
场所所在地行政

区划代码
Str ing 6 Y

16 l'acilitvTvpe 场所类型 String 2 Y

17 Faci l i tyName 场所名称 String 256 、
ˉ

18         FacilitⅤCode 场所代码 String 10 Y

LastFacilitvlnformation 上一场听信留、

FacilitvZoningCode
场
缎F括

政
|q岬 Y

FacilitvTr pe th\fi j:+/) String 2 Y

21 f'acilitr'\ame wxFfr 7'16 String 256 、

”  ∷   F d c ⒒ Ⅱ  C o l l l ,       场 所 代 码
S l  r i n q 10 Y

7
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8.33 场所基本信息

8.3,3.1 捉眚支丛
——场所基本信息包括快递营业场所和快件处理场所的名称 、地址、场地面积、设各配置、处理能力

等信息,由快递服务组织发送给邮政管理部门,邮政管理部门信息系统及时返回数据接收结果。
——场所基本信息除原始信息外,其余只传送变化情况,即场所增加 、删除或修改等信息c
——对于类型为撤销的场所,可不重复传已有信息。

8 . 3 , 3 , 2  信
息 项 说 明

该信息交换涉及的场所纂本信息数据元说明见表7。对于类型为撤销的场所信息可不重复传递已

有信息。

表7 场所基本信息数据元

序 号 宁 段 名 中 文 名 称 数据类型 最大Κ度 Hl否为空 说  明

1 )Iessage\o. 报文流水号 String N

2 N{essageCode 报文代码 4 N

3
CodeOiExpressSen-ice

Organization
快递服务组织代码 String N

FacilitvTr.pe 场所类剁 String 2 N

5 F acilitvNanre 场所名称 String 256 N

FacditⅤC。dc 场所代码 String N

7 FacilitvDetailΛddrcss 场所详细地址 String N

AdministrativeDivision 所属行政lx划 String N
见 GB/T夕60中的行

政区划代码

9
Facilitr,Processing

Capat:itv
场所处理能力 String Y

件/天,场昕类型为处

理场所时必填

Carnera( set) 摄像头(俞) \umber 3 Y

11 Set ur i t r  l \ larh ine (  'e t  ) 安检机(台) \umber 3 Y

FireE.rtinguishers ( set ) 灭火器(个)  ∷ Numbcr3 Y

13 SiteArea 场地雨积 Double 8、2 Y  ∷ 单 位:m

ContactPerson 
'sName

联系人姓名 String 、

ContactPerson'sTelephone 联系人电活 Str ing Y

Longitude 经 度 String 20 Y

17 Latitude 纬度 String 20 Y

Remarks 备注 String 200 Y

OperationTvpe 操作类型 Number 2 N |"%蟊
蛮

增 ,∞:撤 销 ,

8
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8.3.4 安全生产信息

8 . 3 . 4 . 1  扦
肯 支 堡

安全生产信息包括快件丢失、快件损毁、财产损失、人员伤亡等信息,由快递服务组织发送给邮政管

理部门,邮政管理部门及时返回数据接收结果。

8 . 3 . 4 . 2  信

息 项 说 明

该信息交换所涉及的安全生产信息数据元说明见表8。

表8 安全生产信息数据元

序 号 字 段 名 中 义 名 称 数据类犁 最大长度 可否为空 说  明

l \ {essage\o . 报文流水号 String N

2 ]'Ie-*sageCrxle 报文代码 S t  r i ' r  ' 4 N

3
CodeOfIrpressSerrir:e

Organization
快递服务纽织代码 String N

4 PostalDepartrnentCode 邮政管理部门代码 St ' . i . ' N

5 f)eathOl?ersonnel ( person ) 人员死亡(人) \umber 5 N

Personnellnjur.r ( person ) 人员受伤(人) \umb.r 5 N

7 Expresslteml,oss ( item ) 快件丢失(件) Number 7 N

ExpressltemDamage ( item ) 快件损毁(件) Nunrber 7 N

ExpressltemBacklog ( item ) 快件积压(件) \umber 7 N

DiscoverProhibiledAnd

Restrictedltem ( item)
发现禁寄品(件) \umber 7 N

hItlrmatlc,nLcdk喟c( Ⅱ e c C )  ∷
  信 息 泄 露 ( 条 ) \umber 7 N

12 Properlr'Ltrss ( vuan ) 财产损矢(元) \umber 8 N

13
TrainingSituation

( person-time )
培训情况(人次) \umber 7 N

14 Au-ardsSituation ( time ) 获奖情况(次) Number 7 N 县级以 ⒈奖励

PrincipalResponsiblePerson

ChangeSituation
主要负责人变更情况 String N 填写变更后信息

SaletvManagementPersonnel

ChangcSituation
安全管理人员变更情况 String N 填写变更后信息

17
MajorSaletvRisks

RectilicationSituation
重大安全隐患整改情况 String N

EnterpriseOrPersonnel

IllegalSituation

企业或人员

违法违规情况
String N

Maj orSecuritvlncident 重大安伞事件 String N

Oth erSa-fetvl nformation 其他安全仿息 S t . i . o N

StatisticaiMonth 统计月份 Date 7 N 格式 :YYYY-MM

9
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8.3,5 行业基本信息

8 . 3 5 1  描述

行业基本信息是指快递业务量、业务收入、快递服务持证上岗人员总数等基本信息,由邮政管理部门

发送给快递服务组织,快递服务组织及时返回数据接收结果。

8.352 信息项说明

该信息交换所涉及的行业纂本信息数据元说明见表9。

表9 行业基本信息数据元

8,3.6 行业服务质量信息

83.6.1 捉青支s

行业服务质量信息是指快递服务总体满意度、快递受理服务满意度、快递揽收服务满意度、快递派送

服务满意度、快递售后服务满意度、快递有效申诉量、快递有效申诉率等信'息,由邮政管理部门发送给快

递服务组织,快递服务组织及时返回数据接收结果c

8 . 3 . 6 . 2  信
息 项 说 明

该信息交换所涉及的行,ll/服务质量信息数据元说明见表 10-

表10 行业服务质量信息数据元

序  弓 字 段 名 卜 文 名 称 数据类型 最大长度 可否为窄 说  明

1 l lessageNo. 报文流水号 String N

MessageCode 报文代码 String N

3
CodeO{Erpress

Sen ice0rganization
快递服务组织代码 String N

4 Postal DepartrnentCode 邮政管理部门代码 String N

ExpressDelil'ervlndustn

BusinessVolunte

( hundred million 1'uan)

快递行业业务量(亿元) Doublc N

ErpressDeliven'Industrv

Businesslncorne

( hundrer l  nr i l l ion vuan)

快递行业业务收入

(亿元)
Doublc 10,1 N

7
ExpressSen iceBrand

Concentrationlnder

快递服务品牌

集中度指数
Doublc N

8
ExpressSen'i ceCerti{icates

Nurnirer( ten thousand person)

快递服务持证 l∶岗

人数(万人)
Number N

9 : StatisticalQuater 统计季度 String 6 N 格 式 :YYYY-Q

序 号 字 段 名 巾 文 名 称 数据类型 最大长度 可否为空 说  明

l MessageNo. 报义流水号 String N

2 MessageCode 报文代码 String 4 N

10
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表 10(续)

8.3.7 行业运行预警信息

8 . 3 . 7 , 1  描述

行业运行预警信息是指邮政管理部门掌握的恶劣天气情况、自然灾害情况、主要道路拥堵情况等行

业运行预警信息,由邮政管理部闸发送给快递服务组织,快递服务组织信息系统及时返回数据接收结果c

8.372 信'自、项说明

该信'患交换涉及的行业运行预警信息数据元说明见表 11。

表11 行业运行预警信息数据元

序 号 {     字 段 名 巾 文 名 称 数据类型 最大长度 可否为空 l 说  明

3
CodeOfLrpressSerrice

Organizat ion
快递服务组织代码 String N

4 Postal Deparlment(itxle 邮政管理祁门代码 String N

5
ErpressService

0r'erallSatisfaction
快递服务总体满意度 Double 5.2 N

. ErpressReception
o

Sc l v i l cSa I i c f J r ' l i on
快递受理满意度  ∷ Dllubk5、2  |   N

-  Er l r re : :P i .kup
7

ServiccSatislirction
快递揽收服务满意度 Double N

.. Expressl)ehven-
t1

Sen iceSatisfat'tion
快递派送服务满意度 Double N

9       E x p r C s S Ⅱ

1 c r - s a l c     快

递 售 后 服 务 满 意 度

serviceSatisfaction

Double
|

5 , 2  |   N

l0  El lect iveCustomerClaim( i tenr) 快递有效中诉量(件) Number N

EffectiveCustomerCiai nr
t i

Perllill ionltems
占万件快递有效申诉率 Doul)lc 5,2 N

Er Pr".. i -n i ,  "t l
Encl-to-endTransitTime

快递服务全程时限 DoulDlc N

0ntimeDeliven RateFor

1 3 l)ornesticlnter-citvExpress

Sen ir:e ( l.ithin 72 hours )

丨彐内畀地快递

月艮乡争日寸限72h

准时率

Doublc 4,2 N

l,l StatisticalQLrarter 统计季度 String 6 N 桦 争j弋 :YYYY-Q

序  号 字 段 名 中 文 名 称 数据类型 最大κ度 可否为帘 说  明

l \{essage\o. +RtttrK E String N

2 N{essageCode 报文代码 String 4 N

3 CodeOfExpressSen iceOrganization 快递服务纽织代码 String N
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表 11(续)

8,3.8 数据传输质量信息

838.1 描支丛

数据传输质量信启、是指数据交换的数据及时率、数据完格性、故障发生时间、故障持续时间、数据传

输总量等传输质量信息,由邮政管理部门发送给快递服务组织,快递服务组织信息系统及时返回数据接

收结果。

838.2 信息项说明

该信息交换涉及的数据传输质量信息数据元说明见表 12。

表12 数据传输质量信息数据元

序 号 字 段 名 中 文 名 称 数据类型 最大长度 刂否为空 说   明

4 Postal Deparl nrentCiode 邮政管J甲部门代码 Str ing 10 N

5

'Ihe\ext'Ihree

l)at'sllusr,Area
未来 3天繁忙地lK String 200 N

Bad\\'eatherAndNatrr ral

L)is:rsterSi tuation

恶劣夭气惰况和

白然灾害情况
Str i  n. N

7 l lajorRouteTrallicStatus 主要道路拥堵惰况 String N

8 重人安全事件 String 200 N

PeakSeasonProcluction

Ouaranteelnlirrniatiorr
旺季生产保障信启、 String 200 N

E nterpri s e NI t-.r gcrAncl

ReorganizationLformation
个业兼并襄组信息 String 200 N

11 !Iaj orAc tivitvlnlbrrnation 重大活动信息 String 200 N

序  弓 字 段 名 屮 文 名 称 数据类型 最大长度 可否为帘 ∷   说  明

l \ l "ssugeNu. 报文流水号 、

2 \lessageCode 报文代码
( t l i n o

4 N

3
CodeO{ErpressSen ir:e

L)rganization
快递服务纽织代码 I t r i n o N

4 PostalDepartmentCode 邮政管【牲部门代码 Str ing 10 N

5 Data0n-timeRate 数据及时率 Double 5,2 N

6 Datalntegritl 数荔l完整性 Doublt· N

7 FailureOccumence'l'ime 故障发牛时闸 Date N
格 式 :YYYY-M、Iˉ

DD hh:111111:Ss

8 Fai lureDnrat i r ,n (  nr inrr te ) 故障持续时闸(r“n) String 10 N

9 FailureDescription 故障描述 String N

'IotalDataTransmission
数据传输总量 \umber 10 N 条数

0
∠
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交换流程

1 正常流程

邮政管理部门与快递服务组织在数据交换过程中,数据发送方和接收方的正常处理流程如图 2所

数据发送方发送交易报文,数据接收方在接收到数据后应及时返|口丨成功响应代码 l。

发送数掂

< - ˉ
ˉ

接 收 方 响 应

- ˉ ˉ ˉ

图2 正常处理流程

8,4.2 异常流程

8.4.2.1 邮政管理部门与快递服务组织在数据交换过程中,数据发送方和接收方的异常处理流程如

图3所示。如因网络异常等原冈导致接收方无响应,则由发送方内部程序自动返凵0;接收数据格式错误

由数据接收方返回3。

发送数据

接收方响应

重新发送数据

图3 异常处理流程

8.4,2.2 发送方未能在规定时间内收到接收方的响应,发送方应有报文重发机制。发送方在规定时间

内收到接收方接收失败的响应信息也应重新进行数据发送r超时时间及重发频次由数据交换双方约定,

超时时间可设置为10血n,30而n重发一次数据:

8,4,2.3 为避免报文重发给网络传输和应用系统造成过大压力,对于未能收到响应的报文应限制其每

日最大重发次数,具体可由数据交换双方约定,一般町设置为50次。

9 数据安全控制

9.1 数据兼容性要求

9.1.1 编码格式

为保证邮政管理系统与快递业务系统之问信息编码的兼容性,数据发送方HtV Pll哎的编码格式应与

数据接收方的编码方式保持一致:如:接受的邮政管理系统是 UTF-8编码,则快递服务组织作为数据发

送方,其Http Po哎的编码格式应设置为:“apphc舳on/x邓ww-hrm-urlencotled;c,h盯se1=UTF8”:

9.1,2 数据编码

为保证数据在 Po哎传递过程中具有良好的兼容性,应对交换的 ⅩML数据进行 BASE64编码,然后再

进行 URL编码。

13
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9.2 数据完整性

快递服务监管信息交换应采用数字签名技术进行数据完整性控制,并增加必要的校验码以确保交易

发起方发出的报文和接收方收到报文的一致性。

9.3 数据网络传输安全性

发送报文的传输网络应进行必要的安全访问控制,如至少采用 ⅤPN通道传输 、两端添加必要的防火

墙网络防护c

10 数据交换频次

快递服务监管数据交换频次见表 133

表 13 数据交换频次

序 号 报文代码 报 文 名 称 数据交换频次

1 l10I 快递运单信息 准实时(至少每5llll n一次)

2 l102 快件状态信息 准实时(至少每51111n一次)

3 1201 场所基本信扈、 当场所信息变化时,实时交换

安伞生产信息 每半年 ^次

5 行业基本信启、 每季度一次

6 2102 行业服务质量信息 每季度一次

7 2103 行业运行预警信息 当预警信息发生时,实时交换

数据传输质量信息 每月一次

14
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附 录 A

(资料性附录)

交换报文示例

A.1 场景描述

某公司将 氵阝̂ 号为
“
123l567897”的快递运唯估息实时传输伞代码为

“
2123456797”的某 邮政

管理部闸。

A.2 快递运单信息发送报文

<?xml Ⅴ
c rsi0n=” 10¨ cncOding=” UTF-8” ?)

<cxpOrgmailintRequest>

(msgHcad)

(lNIcssagc No)1010000000001(/lMcssagc No)

< M e s s a g c  C o d c > H O l ( / M c s s a g c  C o d c )

< ! ¨ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 7 为某 公 司 机 构 代 码 , 2 1 2 3 4 5 6 7 9 7 为某 邮 政 管 理 部 闸 代 码
一 >

(Entcrpllsc Codc)1234567897</Entcrprisc Codc)

(PostaI dcpalimcnt Codc>2123456797</Postal dcpaltmcnt Codc>

</lllsgHcad)

<ordersList>

(ordcrsElcmcnt)

(rcqucstOrdcr)。

(!-ˉ
运 中 信 `患

-)

(!~10012345678900I为运 单 弓 ,⒛ 3表 尔 运 申 类 犁 为 电 雨 汀 单 )

(Exprcss Wayb"l Nun1bcr>100123456789001(/Exprcss、VaybⅡl Numbcr)

(Exprcss、VaybⅡl1 p̌c>203</Exprcss、Vaybill△pc)

(Actual、Veight>2,012(/Actual、Vcight>

( ! ~ 1 5 6 为中 凵 )

<scndcr·s Cou11try Codc)156</scndcr’s Count灬/Codc>

<Rccci、cr·s Country CodC)156</Rcceiver’s Countlγ codC)

(Rccei、cr s Administrativc Arca Codc>130108(/consigncc RccciⅤcr′s Adn1inis“ative Arca Code>

<!一寄件人信启、-◇

(sendcr>

<Scndcr·s Namc>9Κ
∷
l(/scndcr’s Nalηc)

(Sc11dcr·s、亻obⅡc Phonc)13812345678</scI1dcr’s Mob"c Phonc)

<scndcr′s TcIcphonc>010-82901234-1234</Scndcr·s TcIcphonc>

( S c l a d c r ·s  D d a i l  A c l d κs s ) 西三 旗 建 材 城 西 路 × × 而 贸 公 H l 刁 s c n d c r ·s  D c t m l  A d d r c s s >

(Scndcr^sID△/pc Codc)01</Scndcr·sID]γ pc Codc>

<Scndcr’sID Nu1ubcr)350623⊥9890⊥ 062210(/scnd。
’̄
sID Nun1bcr)
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</scndcr>

<!一收件人信`怒一)

(rccc1Ⅴcr>

( R e c c 掀r ^ s  N a m c > 李网
·
/ R e c o v c r ’s  N a m e )

<Rcccivcr’sN/lob⒒c Phonc)13012345678(/Rcccivcr′s Mobilc Phonc)

(Receivcr’s Tclcphonc)021-62901234</Receiver’s Telcphone)

( R c c o v c r ’s  D c t m l  A d d r c s s ) 人陡 广 场 Ⅹ x ∵ < / R c , c o v c r ’s  D c t a Ⅱ A d d r c s s )

</receivcρ

<!~u为 内 件 类 型 ,电 子 产 品 类 为 内 件 油 名 ,012为 怏 件 标 准 时 限 代 码 ,201⒋ 129408∶ 0O∶00

为寄件凵朋,300为保价金额-◇

(lntcrnals勹
pc)02<人 ypcOfContcnts)

(lntcmals Na1ne)笔:记

^本
}乜封卤(/Intcm猁s Namc)

(Exprcss Itc1n Standard Ti1ηc L"mit Codc>012(/Exprcss Itclal standard Timc Limit Codc)

<sending Date>2014¨12-2408∶00∶00(/sending Date)

( D c c l a r c d  V a l u e > 3 0 0 ( / D e c 1 a r c d  V a l 1 ↓c )

</requcstordcr>

(requcstorder>

(/rcqucstOrder>

(/ordersElement)

</ordcrsList)

</expOrgmaⅡ infRequest)

A,3 正常晌应报文

(Rcsponscs>

( N I c s s a g c  C o d c > " 0 1 < / M c s s a g c  C o d c )

(Entcrprisc Codc)1234567897(/Entc”r诣c Codc)

(Postal depaltment Code)2123456797</Posta1dcpaHmcnt Codc>

(branch)

(Exprcss Wayb⒒l Numbcr)100123456789001</Exprcss braybⅡI Numbcr>

<success>truc(/success)

(reason)l(/reasOn)

(/branch>

(/Responses>

A4 异常响应报文

<Rcsponscs>

(Mcssagc Codc>"01</Mcssagc Codc)

(Entcrphsc Codc)1234567897(/Enterprise Codc)

<Postal dcpaltmcnt Code>2123456797(/Postal dcpa⒒n1cnt Codc)

<branch)

(Express Wayb⒒l Nun1bcr>】00123456789001<Express、Vayl,lⅡ N11mbcr)
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<success>fal se</success>

<reason>3</reason>

</branch>

</Responses>
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